I Marketing und Management

Sport und Kontaktlinsen

Mit Kunden ins Gesprach kommen

Sport und Fitness bieten viele Ankniip-
fungspunkte, um mit Kunden iiber
Kontaktlinsen zu sprechen und eine aus-
fihrliche Beratung anzuschlieBen - zum
Beispiel zum Thema Lifestyle oder die
Gesundheit der Augen. Fiir uns als
Augenspezialisten ist es klar, dass
Kontaktlinsen gerade im Sport eine gute
Erganzung zur Brille sind. Unsere Kun-
den wissen aber oft nicht, welche Vor-
teile ihnen das Tragen von Kontaktlin-
sen beim Sport bringt. Viele Brillentrager
versuchen sogar ganz ohne Sehhilfe aus-
zukommen; etwas mehr als die Halfte
(52 Prozent) sagen, dass sie ihre Brille
beim Sport nicht tragen, wahrend bei
den Kontaktlinsentragern etwa nur
einer von 10 beim Sport auf seine

Kontaktlinsen verzichtet.'

Wer gesund leben will, weif3,
dass Sport eine wichtige Rolle
spielt. Etwa vier von 10 Europa-
ern (41 Prozent) nehmen min-
destens einmal in der Woche an
einem Training oder sportlichen
Aktivitdten teil.? Das ist fir uns
und unser Geschaft eine groBe
Chance. Es gibt uns die Gelegen-
heit, im Gesprach mit Kunden re-
gelmaBig Lifestyle-Themen auf-
zugreifen, zum Beispiel die Vor-
teile einer gesunden Ernahrung,
das Verzichten auf Zigaretten
oder regelméaBige Bewegung.?

In unserem Geschaft kimmern
wir uns um die Gesundheit der
Augen und beraten taglich Kun-
den, damit es ihren Augen gut
geht. Oft beschranken wir uns
dabei auf das eigentliche Thema
und sprechen die Verbindung
zwischen Sport/Fitness und kla-
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Achten Sie auf uBere Hinweise zum Lifestyle oder zur Fitness Ihrer Kunden

rer, ungestorter Sicht gar nicht
an. Dabei sind viele Kunden
Uiberzeugt, dass Sport gut fir sie
ist — daran kénnen wir anknlp-
fen und ihnen helfen, ihren ge-
sunden Lebensstil beizubehalten
oder noch mehr zu genieBen.

Gelegenheiten und
Vorteile fiir Kunden

Fur eine Sehkorrektur im Sport ist
es naheliegend, vor allem weiche
Kontaktlinsen zu verwenden, um
refraktive Fehlsichtigkeiten zu
korrigieren. Kontaktlinsen haben
visuelle und optische Vorteile ge-
gendber Brillen und sind vor al-
lem praktischer (Tabelle 1).

Bei Leistungs- wie bei ambitio-
nierten Hobbysportlern kann eine
genaue Kontaktlinsenkorrektion
einen zusatzlichen Wettbewerbs-

vorteil bieten. Es kann einen Un-
terschied machen, kleine Zylinder
mit weichen torischen Linsen zu
korrigieren oder Presbyopen die
beste Kontaktlinsenkorrektion fur
einen bestimmten Sport anzupas-
sen —vor allem, wenn sie sonst auf
eine Sehkorrektur beim Sport ver-
zichten wiirden.

Es gibt auch gute Losungen fir
bestimmte Kundengruppen, z. B.
Kinder und Jugendliche, oder die
Maoglichkeit, eine Kontaktlinsen-
korrektur mit einem speziellen
Augenschutz fir eine Sportart zu
kombinieren. Wenn Sie sich zum
Thema Sport und Sehvermogen
auskennen, kann das auch Ihrem
Geschaft nutzen — durch eine
bessere Kundenbindung, Wei-
terempfehlungen, ein lokales En-
gagement sowie zusatzliche Ein-
nahmequellen.

Kontaktlinsen-
Anpassung fiir Kinder

Kinder, die aktiv Sport treiben,
kommen besonders als Kontakt-
linsentrager in Frage.* Bei Ju-
gendlichen und jungen Erwach-
senen ist Sport tatsachlich der
wichtigste Anlass fir die Anpas-
sung von Kontaktlinsen; fast acht
von 10 Jugendlichen (79 Prozent)
im Alter von 13 bis 17 Jahren in-
teressieren sich fur Kontaktlinsen
beim Sport.> Wenn Eltern fir ihre
Kinder nach Kontaktlinsen fra-
gen, ist der haufigste Grund,
dass die Sehkorrektur ihr Kind
beim Sport stort (46 Prozent).®

Im Vergleich zur Brille verbessert
sich die sportliche Leistung junger
Myoper mit Kontaktlinsen, was
zusatzlich einen positiven Einfluss

auf das Selbstwertgefiihl hat.’



Die meisten Eltern (70 Prozent)
stimmen zu, dass die Sehkorrek-
tur ihres Kindes der sportlichen
Leistung helfen kann und dass
Kontaktlinsen, im Vergleich zur
Brille, die bessere Wahl fir den
Sport sind (76 Prozent).®

Hinzu kommt, dass es bei Kin-
dern im Schulalter eine Verbin-
dung gibt zwischen geringerer
Myopie und mehr verbrachter
Zeit im Freien.® Kinder sind auf-
grund ihrer gréBeren Pupillen
und klareren Augenmedien be-
sonders anfallig fur erhéhte und
UbermaBige Belastung von UV-
Strahlung; und da sie auch mehr
Zeit im Freien verbringen als Er-
wachsene, bieten Kontaktlinsen
mit UV-Schutz einen zusatzli-
chen Vorteil.

UV-Schutz

In den letzten Jahren wurde im-
mer mehr dartber berichtet, wel-
che Auswirkungen UV-Strahlung
auf unsere Haut und Augen hat.
Die meisten Kunden achten da-
rauf, ihre Haut vor schadlicher
UV-Strahlung zu schiitzen, ins-
besondere bei Aktivitdten im Frei-
en. Nur wenige kennen aber die
Wirkung von UV-Strahlen auf die
Augen und die Vorteile, die ein
umfassender UV-Schutz (Wrap-
around-Sonnenbrillen, breitkrem-
piger Hut und Kontaktlinsen mit
UV-Schutz) bieten kann, um die
Augen zu schiitzen.'®

Die Kombination von UV-Schutz
mit den Vorteilen der Kontaktlin-
se hat insbesondere fur Sport-
und Freizeitaktivitaten Vorteile,
bei denen man viele Stunden
drauBen verbringt — ob beim
Wandern, Joggen oder Angeln.
Viele wissen nicht, dass es Kon-
taktlinsen mit UV-Schutz gibt
und nur etwa die Halfte der Au-
genspezialisten (53  Prozent)
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Tabelle 1

Vorteile von Kontaktlinsen gegentber Brillen im Sport

empfehlen sie aktiv ihren Kun-
den — dabei ist das Interesse
groB, diese Kontaktlinsen bei ei-
nem entsprechenden Angebot
auch zu testen. '

Obwohl das Bewusstsein fur die
Risiken von UV-Strahlung ins-
gesamt zugenommen hat, ver-
binden wir die Notwendigkeit ei-
nes Hautschutzes meist mit dem
UV-Index (UVI), also mit der Men-
ge an Sonnenschein, der wir aus-
gesetzt sind. Fir das Auge reicht
das nicht aus, es ist sogar irrefiih-
rend: Lichtstreuung und Reflexi-
on sind fur das Auge relevanter
als die direkte Exposition. Augen-
schutz nur in den Sommermona-
ten oder um die Mittagszeit
reicht nicht aus, da UV-Strahlung
den ganzen Tag und das ganze
Jahr Giber vorhanden sein kann. '
Wenn Sie lhren Kunden empfeh-

breiteres Sichtfeld

geringere Verkleinerung/
VergréBerung

héhere Stabilitat

verbesserte
Tiefenwahrnehmung

weniger Aberrationen
oder prismatische Effekte

weniger Spiege!unéen

keine Beeintrachtigung
durch Beschlagen, Regen
oder Schmutz

ermaoglichen das Tragen
von Kopfschutz, Schutz-
oder Sonnenbrillen

Einfachere Anpassung von
Sehstarken/Sehtest

zusétzlicher Schutz vor
UV-Strahlung

geringeres Risiko fur eine
Verletzung des Auges
beim Tragen

e

Sichtfeld ist nicht durch Brillenfassung oder Glasrand

begrenzt

weniger verschoben

Schutzbrillen etc.

len ,, Schiitzen Sie Ihre Augen ge-
nauso wie die Haut”, erkldren Sie
auch, wie und wann Schutz fur
die Augen benétigt wird und
dass es hier Unterschiede zwi-
schen den Augen und der Haut
gibt.

Der Mangel an Bewusstsein fir
die ganztagigen, ganzjahrigen
Allwetter-Risiken  durch  UV-
Strahlung und die fir den Schutz
verfgbaren Optionen fur Per-
sonen, die ihren Sport im Freien
austiben, sind fur Augenspezia-
listen eine gute Gelegenheit, ihre
Kommunikation zu verbessern.

Empfehlen
Sie Augenschutz

Augenverletzungen  sind im
Sport zwar nicht so haufig wie
andere Verletzungen, aber sie

Brillenglaser lassen ein Objekt entweder gréBer oder
kleiner erscheinen, vor allem bei hohen Stérken - mit
Kontaktlinsen sind diese Effekte minimal

Kontaktlinsen verrutschen nicht auf der Nase und werden

ermoglicht stabilere Sicht und verbesserte Tiefenwahr-
nehmung aufgrund geringerer VergréBerungsdifferenz
zwischen beiden Augen

Kontaktlinsen bewegen sich mit den Augen, so gibt es
weniger Verzeichnungen und unterschiedliche Sehein-
dricke zwischen den Augen

keine Reflexionen von der Rickseite des Brillenglases

Kontaktlinsen sind wie das Auge nicht den
Umgebungsbedingungen von Brillen ausgesetzt

viele Brillenfassungen stéren beim Tragen von Helmen,

Wenn sich die Sehstarke &ndert, muss nur die Kontakt-
linsen-Stérke angepasst werden, alle weiteren Brillen,
Schutzbrillen etc. kénnen weiter getragen werden.

Kontaktlinsen mit UV-Schutz helfen, die Hornhaut und das
Augeninnere vor schadlicher UV-Strahlung zu schitzen*

Wenn Brillenglaser beschadigt werden, besteht ein ho-
hes Risiko flr eine Verletzung des Auges (mit Ausnahme
von Polycarbonat-Glasern); Glaser und Brillenfassungen
kénnen Verletzungen verursachen.

kommen vor. In einem Leitfaden
fur Augenschutz im Sport heil3t
es: ,Jede Sportart, die einen
Stock oder Schlager, einen Ball
oder ein anderes bewegliches
Objekt oder einen direkten Kor-
perkontakt involviert, stellt eine
Gefahr fur ernste Augenverlet-
zungen dar.”'?

Bei einer aktuellen Umfrage in
zwei britischen Krankenhausern
wurden Uber einen Zeitraum von
drei Monaten 48 sportbezogene
Augenverletzungen  verzeich-
net.”® Ein GroBteil dieser Verlet-
zungen (81 Prozent) wurde
durch einen Kontakt zwischen
Ball und Auge verursacht.

Der Beratungsbedarf zum Thema
Augenschutz bietet gute Gele-
genheiten fir ein Verkaufs-
gesprach. Augenschutz ist nicht
nur fir Kunden interessant, die
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eine refraktive Korrektur bendoti-
gen, sondern fir alle, die in ihren
Sportarten riskieren, einen Ball
oder ein Objekt in bzw. auf das
Auge zu bekommen.

Kombinieren Sie
verschiedene Arten
von Kontaktlinsen

Jedes Gesprach Gber Sport ist
eine gute Gelegenheit, um Ih-
ren Kunden nicht nur eine
Kombination verschiedener
Sehkorrektur-Lésungen,  son-
dern auch die Verwendung von
verschiedenen  Kontaktlinsén-
typen zu empfehlen.

Fur Tréager von Austausch-Kon-
taktlinsen kann es praktischer
und hygienischer sein, beim
Sport auf Ein-Tages-Kontaktlin-
sen zu setzen. Wer einige Blister
mit Ein-Tages-Kontaktlinsen in
der Sporttasche dabei hat, kann
jederzeit flexibel zwischen Brille
und Kontaktlinsen wechseln.
Presbyope Kunden benétigen
vielleicht auch einen zuséatzlichen
Kontaktlinsentyp, um in ihrer
Sportart die bestmégliche Sicht
zu haben. Multifokale Kontakt-
linsen konnen z. B. fur Golfspie-
ler nutzlich sein, damit sie den
Ball, das Tee und die Scorecard
unabhangig von der Blickrich-
tung sehen und lesen kénnen.

Seien Sie aufmerksam

Sobald ein Kunde lhr Geschaft
betritt, kdnnen Sie und lhr Team
darauf achten, ob es Hinweise
auf einen Sport gibt. Das auBere
Erscheinungsbild sagt oft viel aus
Uber Lifestyle oder Fitness. Dabei
muss es nicht unbedingt ein
komplettes Sport-Outfit oder ei-
ne Ausristung sein.

Grundsatzlich kénnen alle Kun-
den zu ihren Sport- und Freizeit-
aktivitaten gefragt werden — bei
manchen sieht man aber direkte
Anknipfungspunkte: Sehen
Kunden so aus, als ob sie regel-
maBig trainieren? Tragen sie ir-
gendeine Art von Sportbeklei-
dung oder -Schuhe?

Erwahnen Kunden, dass sie mit
dem Fahrrad gekommen sind
oder eine lange Strecke zum Ge-
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Interessen:
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Notieren Sie in der Kundenkartei Lebensstil und Hobbys

schaft gelaufen sind? Haben sie
bei der Terminvereinbarung ei-
nen Sport erwdhnt oder steht
vielleicht schon eine Sportart in
der Kundenkartei? Sind sie seit
kurzem im Ruhestand, so dass
sich ihre Freizeitaktivitaten gean-
dert haben kénnten? Oder hat es
eine Veranderung in der Medika-
tion oder dem allgemeinem Ge-
sundheitszustand gegeben, die
sich auf die Fitness auswirken
kénnte?

Nutzen Sie im Empfangsbereich
Poster, Anzeigen und Broschii-

ren zum Thema ,Sport und Se-
hen”, um mit Kunden ins Ge-
sprach zu kommen. Es ist auch
wichtig, Brillen zum Augen-
schutz in lhrem Geschaft bzw.
Praxis auszustellen, um Kunden
auf alle Lésungen aufmerksam
zu machen, die Sie anbieten.
Nehmen Sie sich ein Beispiel an
dem Fahrradladen, der nicht nur
Fahrrader verkauft, sondern
auch viele weitere damit zusam-
menhéngende Artikel, z. B. Aus-
ristung, Essen, Getranke, Kopf-
schutz und Augenschutz.

Bitten Sie lhre Mitarbeiter, darauf
zu achten, ob Kunden bei der
Terminvereinbarung oder beim
Aussuchen einer Brillenfassung
einen Sport erwahnen. Nehmen
Sie Beschwerden wie , Die Brille
istim Weg”, ... muss gerichtet
werden” oder ... fallt immer
herunter” im Gesprach auf und
beschreiben Sie Situationen, in
denen Kontaktlinsen praktische
Vorteile bieten kdnnen.

Wenn Kunden nach leichteren
Brillenfassungen, Sportbandern,
getdnten Glasern oder Entspie-
gelungen fragen oder Probleme
mit verkratzten, beschlagenen
oder nassen Glasern haben, kdn-
nen Sie Kontaktlinsen ins Ge-
sprach bringen, anstatt nur nach
einer Losung mit Brille zu suchen.
Bitten Sie Ihre Mitarbeiter, auf
sportlich aktive Kunden zu ach-
ten, deren Glaser oft kaputt sind
oder die haufig mit Reparaturen
und verbogenen Brillen zu Ihnen
ins Geschaft kommen.

Verwenden Sie bei der Vorunter-
suchung einen Lifestyle-Fragebo-
gen, um Kunden direkt zu ihrem
spezifischen Sport-und Fitness-
Plan zu befragen und danach,

eine Brille?

Tabalie 2
Tabelle

Uben Sie einen Sport aus,
um gesund zu bleiben?

Tragen Sie beim Sport

Verwenden Sie Sonnencreme,
um lhre Haut beim Sport im
Freien zu schutzen?

Tragen Sie beim Sport
eine Sonnenbrille?

Ist Ihnen jemals Ihre Brille
beim Sport kaputt gegangen?

Was wir fragen kdnnen... Wie wir fortfahren kdénnen...

Viele Menschen treiben Sport, um gesund zu bleiben.

Es ist genauso wichtig, lhre Augen mit der richtigen
Sehkorrektur fur den richtigen Anlass gesund zu halten.
Ein Schutz vor Verletzungen und schadlichen UV-Strahlen
tragt dazu bei, die Augen gesund zu halten.

verwenden?*

sind als eine Brille.

Fragen zum Sport erdffnen eine Vielzahl
von Gesprachsanlassen

Wenn Sie |hre Brille beim Sport nicht tragen, liegt das
wahrscheinlich daran, dass lhre Brille Sie stort. Kontakt-
linsen k&nnen hierfur eine Lésung bieten.

Warum nicht auch Ihre Augen vor der UV-Strahlung
schutzen, indem Sie Kontaktlinsen mit UV-Schutz

Das Tragen einer Sonnenbrille mit Seitenschutz
(,Wrap-around") beim Sport kann einen zusatzlichen
Schutz fur lhre Augen bieten, aber stellen Sie sicher, dass
Sie geeignete (bruchfeste) Sonnenbrillen-Fassungen und
Gléaser verwenden, ebenso wie die am besten geeignete
Ténung fur Ihre Sportart.

Gegenuber einer Brille haben Kontaktlinsen beim
Sport viele Vorteile. Und es gibt auch noch viele andere
Aktivitaten, bei denen Kontaktlinsen besser geeignet




beim Sport.

nur beim Sport?

op-

Sport und Kontaktlinsen

welche Sehkorrektur und/oder
Augenschutz sie bisher bei die-
sen Aktivitdten nutzen. Fragebo-
gen sind gut geeignet, um das
gesamte Mitarbeiterteam in die
Beratung mit einzubeziehen und
um strukturiert Informationen zu
ihren Kunden zu sammeln.

Kunden ansprechen
und aktiv werden

Sport spielt im Leben unserer
Kunden eine wichtige Rolle - so-
wohl aus sozialen Grunden als
auch zur Erhaltung und/oder
Verbesserung ihrer Gesundheit.

Kommen Sie ins Gesprédch

Am einfachsten ist es, Kunden di-
rekt zu fragen, ob sie Sport ma-
chen. Noch besser ist es, sich ganz
allgemein zu erkundigen, welche
Art von Sport oder Bewegung ih-
nen geféllt. Solche Fragen sind
ganz einfach — nur stellen wir die
einfachsten Fragen oft nicht.
Fragen Sie weiter: ,\Wie klappt
es denn mit lhrer Brille beim
Sport?” und ,Ist das fur Sie okay
oder wirden Sie gerne besser se-
hen?”, ,Waére es ohne Brille fur
Sie einfacher?” oder , Was waére,
wenn ich lhnen sagen wirde,
dass Sie diesen Sport auch ohne
Ihre Brille austiben kénnen?” Al-
ternativ konnen Sie auch direkter
fragen, z. B.: ,Gibt es Situatio-
nen beim Sport, bei denen Kon-
taktlinsen fur Sie praktischer wa-
ren?”

Fragen Sie lhre Kunden nach ih-
ren  Trainingsmethoden und
Sportarten. Das Austben von

* Haben Sie Angst, dass lhre Brille beim Sport kaputt gehen kénnte?
* Mlssen Sie lhre Brille immer wieder putzen, wenn Sie drau3en joggen?
* Kontaktlinsen sind groBartig fur die Verbesserung lhrer peripheren Sicht

* Wussten Sie, dass Sie Kontaktlinsen ganz flexibel nutzen kénnen, z.B.

* Wenn Sie ins Fitnessstudio gehen, waren Tageslinsen fur Sie ideal.
* [ch méchte Ihnen zeigen, wie Ihr Kind die Welt ohne Sehkorrektur sieht.

ipps fur Ihre Kommunikation zu

Sport, Fitness oder Yoga, Wal-
king oder Wandern kénnte mit
Kontaktlinsen verbessert wer-
den. Hier kénnen Sie die Frage
stellen ,Wurden Sie auf dem
Laufband gerne das Fernsehpro-
gramm verfolgen?” oder ,Ha-
ben Sie beim Walken Probleme
mit beschlagenen Gldsern oder
Regentropfen auf lhren Brillen-
glasern?”

Schulsport

Kinder im schulpflichtigen Alter
konnen Sie fragen, ob sie beim
Sport eine Brille tragen durfen.
An einigen Schulen ist es aus Si-
cherheitsgriinden nicht erlaubt,
bei bestimmten Aktivitaten eine
Brille zu tragen. Eltern wissen das
oft nicht.

AnschlieBend koénnen Sie das
Kind zu seinem Sport befragen,
z. B.: ,Ist es schwierig fir Dich,
den Ball am anderen Ende des
Spielfelds zu sehen?” Halten Sie
Plus-Glaser” bereit, um Eltern
zu zeigen, wie ihr kurzsichtiges
Kind ohne Brille sieht. Beachten
Sie auch, dass Indoor-Sportarten
wie Tanzen, Karate oder Gym-
nastik sowie traditioneller Schul-
sport mit Kontaktlinsen verbes-
sert werden kdnnten.

Interessieren Sie sich
fiir lhre Kunden

Versuchen Sie ein Gefihl dafur
zu kriegen, wie stark ihr Kunde
sich in seiner Sportart engagiert
und wie gut er ist. Zeigen Sie Ver-
standnis und erzahlen Sie von Ih-

rem  eigenen  Trainingspro-
gramm, wie schwierig es sein
kann, fit zu bleiben, wenn immer
wieder berufliche oder private
Verpflichtungen dazwischen-
kommen. Denken Sie auch da-
ran, dass manche Sportarten,
auch in der Schule, saisonabhan-

gig sind. Deshalb ist es wichtig,
bei jedem Termin noch einmal
nachzufragen, ob sich bei den
sportlichen Aktivitdten etwas ge-
andert hat.

Zeigen Sie Interesse an groBen
Sport-Events, um ins Gesprach
zu kommen, ob als Teilnehmer
oder als Zuschauer. ,Fir wen
sind Sie bei der WM?”, , Haben
Sie Wimbledon verfolgt?” oder
.Welches sind Ihre Lieblings-
Sportarten bei den olympischen
Spielen?” sind typische Fragen
fir eine Gesprachs-Eroffnung.
Fragen Sie weiter: ,Spielen Sie
selbst auch FuBball/Tennis/gehen
Sie laufen?”

Auch Humor kann helfen, eine
Beziehung zu Kunden aufzubau-
en. Lustige Bemerkungen Uber
den verregneten Sommer, der
fur Brillentrager bei Aktivitaten
im Freien nicht sehr forderlich ist,
kdonnen zu einem Gesprach Uber
Kontaktlinsen  fihren.  Man



kénnte sagen: , Wir bieten Ihnen
zwei Moglichkeiten: Scheibenwi-
scher — oder Kontaktlinsen!”
oder: ,Es ist bestimmt storend,
mit lhrer Brille bei dem Wetter
Golf zu spielen. Ich kann thnen
zwar nicht versprechen, dass lhr
Handicap besser wird, aber wir
kénnten es hinbekommen, dass
Sie mit Kontaktlinsen den Ball
besser sehen!”

Wenn wir mit Kunden Gesprache
Uber ihren personlichen Lebens-
stil fihren, kénnen wir Optionen
ansprechen, um ihnen speziell
auf ihre Bedirfnisse abgestimm-
te Sehkorrektur-Losungen zu
empfehlen. In der Regel ist es
schwieriger, jemanden nach sei-
nem Lebensstil zu fragen als nach
seiner Sportart. Deshalb ist es
auch wichtig, nachzufragen, wa-
rum jemand Sport treibt. Wenn
die Antwort lautet, um gesund
zu bleiben, kann das Gesprach
leicht in die Richtung gelenkt
werden, wie man seine Augen
gesund erhalt.

Informieren Sie tiber
mogliche Optionen

Wenn wir herausgefunden ha-
ben, wie und welchen Sport un-
sere Kunden austben, missen
wir sie zu den besten Optionen
fir eine Sehkorrektur mit Kon-
taktlinsen beraten. Es sollten alle
Aspekte wie Handhabung, Hy-
giene, Komfort, Sicht und UV-
Schutz angesprochen werden.
Auch andere Freizeitbedirfnisse
kénnen dabei thematisiert wer-
den, z. B. die Verwendung von
Kontaktlinsen im Urlaub.

Schwimmen und andere Wasser-
sportaktivitdten bedurfen einer
besonderen  Beratung. Auch
wenn Sie lhren Kunden sagen,
dass sie nicht mit Kontaktlinsen
schwimmen oder duschen sol-
len, ignorieren wahrscheinlich
viele diesen Hinweis. Stellen Sie
Fragen wie , Wie oft schwimmen
Sie mit Ihren Kontaktlinsen?”,
um das herauszufinden.

Augenspezialisten sollten Kun-
den Uber mogliche Risiken beim
Tragen von Kontaktlinsen bei
Wassersportarten  wie z. B.
Schwimmen warnen. Wenn die
Kontaktlinse mit Wasser in Be-
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rihrung kommt, kann es ein er-
hohtes Risiko einer Augeninfekti-
on mit Mikroorganismen geben,
wie  Akanthamobenkeratitis.'
Erstellen Sie eine fir Ihr Geschéaft
einheitliche Handhabungsrege-
lung zum Thema Schwimmen
und Kontaktlinsen, die Sie lhren
Kunden schriftlich und mundlich
mit auf den Weg geben kénnen.
FUr Wintersportarten, bei denen
Brille und/oder Sonnenbrille un-
erlasslich sind, kéonnen Sie lhre
Kunden auf die Vorteile von Kon-
taktlinsen hinweisen, da man
weniger mit sich herumtragen
muss, besonders bei wechseln-
den Wetterbedingungen. Fur
presbyope Skifahrer bieten Kon-
taktlinsen zusatzlich den Vortell,
dass auch die Pisten-Karten gele-
sen werden kénnen. Weisen Sie
auf erhohte UV-Werte in den Ho-
henlagen und im Schnee hin.
Verwenden Sie Vergleiche, um
dies deutlich zu machen, wie z. B.
.Sie sind es gewohnt, lhre Haut
zu schitzen, wenn Sie in den Ber-
gen sind — Augenschutz ist ge-
nauso notwendig.”

Als  Augenspezialisten mussen
wir auch darUber sprechen, wie
notwendig ein Schutz vor me-
chanischen Verletzungen bei be-
stimmten Sportarten (Squash,
Tennis usw.) ist. Beim Thema Au-
genschutz kann man auch die
Verwendung von Filtern anspre-
chen, um die Sehleistung zu ver-
bessern.

Mit Gesprachen Uber Sport und
die Verbindung zu Lifestyle und
Augenschutz schaffen wir ein
vollig neues Umfeld fir unsere
Kunden. Unsere Kommunikati-
on ist nicht auf Augenheilkun-
de beschrénkt — wir zeigen ih-
nen, dass wir uns um ihre Ge-
sundheit und ihr Wohlbefinden
kimmern.

Beziehen Sie lhre
Mitarbeiter mit ein

Es ist wichtig, dass das ganze
Team mit einbezogen wird. Je-
des Signal, das ein Kunde sen-
det, muss aufgenommen wer-
den, um ihn zu der fur ihn bes-
ten Losung beraten zu kénnen.
Jeder, der direkten Kunden-
kontakt hat, sollte die Vorteile

von Kontaktlinsen beim Sport
kennen. In jedem Gesprach mit
einem Kunden, muss nach den
individuellen ~ Anforderungen
des jeweiligen Kunden und
speziell seinen sportlichen Ak-
tivitdten  gefragt  werden.
Sportbezogene Aktionen und
Displays bieten eine tolle Mog-
lichkeit, das ganze Team an
Bord zu holen.

Andere Optionen

Orthokeratologie und refraktive
Chirurgie kénnen mogliche Op-
tionen fur einige Kunden sein,
und auch dies sollte bei einem
Gesprach Uber ihr Sehvermdogen
in Betracht gezogen werden.
Schauen Sie sich die visuellen An-
forderungen  fur  bestimmte
Sportarten an, die auch von den
jeweiligen sportlichen Ambitio-
nen und von dem Level abhan-
gen, auf dem ein Sport ausgetbt
wird.

Jede Art von Sehkorrektur hat ih-
re Wirkung auf die Sehleistung.
Mit anderen Worten: Bestimmte
Sportarten erfordern spezifische
visuelle Fahigkeiten — wenn es Ih-
nen nicht gelingt, die am besten
geeignete Option zu ermitteln
oder vorzuschlagen, kann dies
das Leistungsniveau des Kunden
beeinflussen.'

Fazit

Viele unserer Kunden sind aus
verschiedenen Griinden sportlich
aktiv. Ein wichtiger Grund ist es,
gesund zu bleiben. Das ist fir uns
ein Anlass, um mit unseren Kun-
den ein Gesprach Uber gesunde
Optionen fur die Augen zu fuh-
ren. Dabei kdnnen wir auch be-
stimmte Lifestyle-Losungen mit
Kontaktlinsen und Brille anspre-
chen.

Wir kénnen das Leben unserer
Kunden verbessern und ihnen
helfen, mehr Freude am Sport zu
haben, wenn wir ihnen die far
sie angenehmste Maoglichkeit
der Sehkorrektur anbieten. Es ist
ganz einfach, Kunden nach ih-
ren sportlichen Aktivitaten zu
fragen und ihnen dafir spezi-
fische Lésungen anzubieten. Als
Augenspezialist haben Sie mehr

als eine sportliche Chance, neue
Kontaktlinsen-Kunden zu ge-
winnen!

Bilder mit freundlicher Geneh-
migung von The Vision Care In-
stitute.
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