Kontaktlinsen

Handling von Kontaktlinsen - Teil 2

Ein unterschatzter Faktor fur
ein erfolgreiches Tragen

Bei der Anpassung von Kontaktlinsen wird eine Linse meist
nicht primér danach ausgewahlt, ob sie sich gut handhaben
lasst - dabei konnte genau das dem Kunden wichtiger sein,

als man denkt.

Im ersten Teil dieser Serie wurden
verschiedene  Faktoren  vor-
gestellt, die das Handling von
Kontaktlinsen beeinflussen, z.B.
Materialeigenschaften, die Lin-
senverpackung sowie der Kon-
taktlinsentrager selbst. Daran an-
schlieBend behandelt der zweite
und letzte Teil besondere He-
rausforderungen beim Handling,
ihre Bedeutung fur ein erfolgrei-
ches Kontaktlinsentragen — und
wie man im Geschaftsalltag da-
rauf reagiert.

Herausforderungen
beim Handling

Nur wenige klinische Studien be-
fassen sich gezielt mit dem Hand-
ling von Kontaktlinsen. In der Li-
teratur ist meist allgemein von
,Handling” oder ,einfachem
Handling” als einer von mehre-
ren Kontaktlinseneigenschaften
die Rede, ohne genau zu sagen,
was sich dahinter verbirgt.
Manche Autoren geben an, wie
viele Trager wegen Problemen im
Umgang mit der Linse nicht an
der Studie teilnehmen konnten
oder ausgestiegen sind, und tref-
fen damit eine Aussage Uber den
Handling-Erfolg.

Bei einer Studie unter Neutra-
gern, denen Ein-Tages-Kontakt-
linsen aus Silikon-Hydrogel ange-
passt wurden (Narafilcon A,
1-DAY ACUVUE Trukye), ist nur
einer von 38 Probanden aus-
gestiegen, weil er nicht in der La-
ge war, ,Kontaktlinsen richtig

anzuwenden ™.
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Aktuell befassen sich daher ver-
schiedene Studien gezielt mit
Fragen des Handlings bei Neu-
und bestehenden Tragern sowie
mit Unterschieden im Handling
verschiedener Kontaktlinsen-
typen.

Schwierigkeiten
beim Aufsetzen

In einer randomisierten, doppel-
blinden, bilateralen Crossover-
Studie, bei der die Linsen nicht
abgegeben wurden, sahen 47
Neutrager ein Video an, das zeig-
te, wie man Kontaktlinsen auf-
setzt und abnimmt.

Anhand einer Linsenmarke, die
nicht Bestandteil der Studie war,
konnten sie sich mit dem Hand-
ling vertraut machen (ohne die
Linse aufzusetzen). Danach wur-
den sie dabei gefilmt, wie sie ver-
suchten, die Vorgehensweise mit
zwei verschiedenen Ein-Tages-
Kontaktlinsen aus Silikon-Hydro-
gel anzuwenden?

Die Ergebnisse zeigten unter an-
derem, dass die Probanden die
Linse durchschnittlich 30 Sekun-
den in der Hand hatten, nach-
dem sie sie aus dem Blister ent-
nommen hatten, und dass die
Linse den meisten Probanden
beim Versuch, sie aufzusetzen,
mindestens einmal herunterfiel.
Dies wurde aber eher der Unge-
schicklichkeit der Probanden zu-
gerechnet als bestimmten Eigen-
schaften der Linsen.

Zu den Herausforderungen beim
Aufsetzen gehorte fur die Pro-

banden, beim Annahern der Lin-
se an das Auge nicht zu blinzeln,
die Lider in der richtigen Position
zu halten sowie die Tatsache,
dass die Linse auf der Fingerkup-
pe haften blieb.

Schwierigkeiten
beim Abnehmen

Die meisten hatten erhebliche
Schwierigkeiten, die Linse vor
dem Abnehmen auf dem Auge
zu lokalisieren. Beim Abnehmen
selbst bestanden die groBten He-
rausforderungen darin, die Fin-
ger nah genug an die Linse he-
ranzufthren, um sie abzuneh-
men, und die Linsenoberflache
auf dem Auge zusammenzudri-
cken. Als weiteres Problem er-
wies sich, dass die Linse zwar mit
dem Finger auf die Bindehaut ge-
schoben wurde, aber durch Blin-
zeln wieder in die Ausgangsposi-
tion zurlickrutschte.

Das Verhalten der Probanden
selbst hatte groBen Einfluss da-
rauf, ob die Anwendung erfolg-
reich  abgeschlossen  werden
konnte.

Die Probanden, die ruhig und fo-
kussiert blieben, waren in der Re-
gel in der Lage, die Aufgabe mit
beiden Linsentypen schneller zu
erfillen. Diejenigen, die sichtbar
nervos und frustriert reagierten,
bendtigten zumeist langer, un-
abhangig vom Linsentyp. Pro-
banden mit langen Fingernageln
waren zurlckhaltend im Um-
gang mit der Linse sowie beim
Bertihrenihrer Augen. Es wurden

verschiedene Techniken zum
Aufsetzen und Abnehmen ange-
wendet, insbesondere zum Fest-
halten der Lider.

Andere Studien untersuchten,
wie unterschiedlich neue und er-
fahrene Kontaktlinsentrager das
Handling wahrnehmen. Es wur-
den 192 junge Kunden zwischen
18 und 29 Jahren befragt.?

Die bilateralen Blindstudien ver-
wendeten Ein-Tages-Linsen aus
Hydrogel. Waéhrend Tragekom-
fort, Sehqualitdt und Strapazier-
fahigkeit der Linsen von Neu-
und erfahrenen Tragern als un-
gefahr gleich wichtig eingestuft
wurden, legten die Neutrager
mehr Gewicht auf den Handling-
Prozess.

Die durchschnittliche Zeit zum
Aufsetzen betrug bei den Neu-
trdgern ca. 9 Minuten, bei den
erfahrenen Tragern in derselben
Altersgruppe (18-25 Jahre) ca.
40 Sekunden. Das Abnehmen
dauerte bei den Neutragemn
durchschnittlich 1,7-2,5 Minu-
ten, bei den erfahrenen Tragern
ca. 13 Sekunden.

Auch bei Tragern im Teenager-
Alter wurde untersucht, wie sie
das Handling einschatzen.*

In einer Online-Blindstudie unter
302 Jugendlichen zwischen 13
und 19 Jahren, die Uber sechs
Monate lang eine von zwei Ein-
Tages-Linsen aus Hydrogel (Eta-
filcon A oder Nelfilcon A) getra-
gen hatten, haben beinahe alle
Trager (98 Prozent) angegeben,
dass es entscheidend sei, mit der
richtigen  Linse einzusteigen.



Ahnlich hoch (96 Prozent) war
der Anteil der Trager, die anga-
ben, es sei bei der ersten Anpas-
sung von Kontaktlinsen ,sehr
wichtig” oder , extrem wichtig”,
eine Linse zu haben, die leicht im
Handling ist.

Unterschiede in
der Leistung

Es liegt nahe — und Kontaktlin-
sentrdger bestatigen dies —, dass
verschiedene  Kontaktlinsen-Ty-
pen im Handling sehr unter-
schiedlich sind. Aktuelle Studien
zeigen jetzt, worin sich verschie-
dene Ein-Tages-Kontaktlinsen in

der Anwendung durch neue und
bestehende Trager genau unter-
scheiden.

In der Studie, bei der keine Lin-
sen-Abgabe stattfand, wurden
mit der iPad-App FaceTime (bei
der das iPad als Spiegel fungiert)
43 Neutrdger dabei aufgenom-
men, wie sie zwei verschiedene
Ein-Tages-Linsen aus Silikon-Hy-
drogel in einer Praxisumgebung
aufsetzten und wieder abnah-
men (1Day Acuvue TruEye und
Dailies Total1).?

Die Probanden wurden ange-
wiesen, ihre Hande vor dem
Aufsetzen und Abnehmen der
Linsen zu waschen und abzu-
trocknen; pro Linse standen ma-
ximal 20 Minuten zur Ver-
figung. Die Probanden wussten
nicht, dass ihre Zeit gemessen
wird, wohl aber, dass der Vor-
gang aufgezeichnet wurde.
Insgesamt war 1Day Acuvue
TruEye fur die Probanden deut-
lich einfacher abzunehmen als
Dailies Total1, obwohl es keinen
signifikanten  Unterschied im
Handling allgemein gab.

Fast einer von vier Probanden (23
Prozent) gab an, dass das Abneh-

men mit Dailies Total1 ,befriedi-
gend/ausreichend’ oder ,man-
gelhaft’ sei, bei 1Day Acuvue
TruEye sagte das nur einer von elf
(9 Prozent).

Noch bemerkenswerter war es,
dass die mittlere Zeit zum Abneh-
men bei Dailies Total1 2 Minuten
17 Sekunden betrug, bei 1Day
Acuvue TruEye dagegen nur 27
Sekunden — bei Dailies Totall
funfmal langer.

Sechs der 42 Probanden (14 Pro-
zent) waren nicht in der Lage, ei-

ne oder mehr der Dailies To-
tal1-Linsen innerhalb der vor-
gegebenen 20 Minuten abzu-
nehmen.

Die Unterschiede beim Abneh-
men der Ein-Tages-Kontaktlinse
1Day Acuvue Moist und der Dai-
lies Total1 wurden ebenfalls in ei-
ner doppelblinden, bilateralen
Crossover-Studie mit 181 beste-
henden  Kontaktlinsentragern
untersucht.®

Uber 1,5 mal mehr Probanden als
bei der Dailies Total1 gaben bei
der 1Day Acuvue Moist an, dass
sie ,leicht abzunehmen’ sei (76
Prozent vs. 47 Prozent) und 4,3
mal mehr Probanden als bei der

1Day Acuvue Moist gaben bei
der Dailies Total1 an, dass sie
,sich anfuihlte, als klebe sie auf
meinem Auge’ (56 Prozentvs. 13
Prozent).

Das Handling allgemein der 1Day
Acuvue Trukye wurde in einer
12-monatigen  Studie unter-
sucht, bei der 31 Neutrdger die
Handling-Eigenschaften der Lin-
se nach zwei Wochen bzw. ei-
nem Monat bewerteten.'”

Zu beiden Zeitpunkten gaben 96
Prozent aller Probanden die all-

gemeine Einfachheit des Hand-
lings mit den Top-3-Werten an
(,gut ’, ,sehr gut’ oder ,exzel-
lent’), und alle Probanden gaben
dieselben Bewertungen fir die
Widerstandsfahigkeit an. Nach
zwei Wochen wahlten alle Pro-
banden die Top-3-Bewertungen
dafur, dass die Linse bei der An-
wendung ihre Form behdlt — ei-
ne wichtige Eigenschaft fiir Neu-
trager.

Zwischen dem Zwei-Wochen-
und dem Ein-Monats-Termin
stiegen die Bewertungen aller
Probanden an und verbesserten
sich im Verlauf eines Jahres wei-
ter: Das allgemeine Handling
wurde nach zwei Wochen von 38
Prozent der Probanden als ,exzel-
lent’ bewertet, nach einem Jahr
von 61 Prozent. Es gab dhnliche
Verbesserungen fur bestimmte
Eigenschaften, darunter auch,
dass die Linse ihre Form behalt.
Nach einem Jahr bewerteten alle
Befragten das einfache Aufset-
zen und Abnehmen der Linse als
,sehr gut’ oder ,exzellent’.

Warum Handling
wichtig ist

Spielen unterschiedliche Hand-
ling-Eigenschaften bei Kontakt-
linsen tberhaupt eine Rolle? Und
macht es einen Unterschied, ob
es bei der Anwendung anfangs
Probleme gibt — angesichts der
Tatsache, dass Kontaktlinsen, je
|&nger man sie tragt, immer ein-
facher zu handhaben sind und
das Aufsetzen und Abnehmen
schneller geht? Es gibt mehrere
Aspekte, die zeigen, wie hoch die
Bedeutung des Handlings tat-
sachlich ist:

Aussteiger

Studien unter Kontaktlinsen-
Aussteigern legen nahe, dass
Handling ein wichtiger Faktor fur
ein erfolgreiches Tragen von Lin-
sen ist. Obwohl mangelnder Tra-
gekomfort durchweg der Haupt-
grund flr einen Ausstieg ist, ge-
horen Probleme beim Handling
zu den Faktoren, die in den gro-
Ben Studien zum Kontaktlinsen-
Ausstieg am haufigsten genannt
werden.
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Kontaktlinsen

Kostenaufwand ab.

Anwendung einfacher wird.

vorflhren.

* Wahlen Sie weiche Kontaktlinsen mit guten Handling-Eigenschaften aus.

» Uberlegen Sie, wer die Einweisung ibernehmen kann und wagen Sie Eignung, Zeit- und

* Richten Sie einen eigenen, ruhigen und gut ausgestatteten Bereich flr die Einweisung ein - mit
der Mdglichkeit, sich die Hdnde zu waschen.

» Haben Sie alle wichtigen Materialien greifbar: Kontaktlinsen, Loésungen, Tlcher, einen beleuch-
teten Spiegel (mit VergréBerung fur presbyope/hyperope Kunden).

* Nutzen Sie Bild- und Video-Demonstrationen neben schriftlichen und mundlichen Anleitungen.

« Achten Sie auf Ihre Wortwahl - sagen Sie ,Aufsetzen‘ oder ,die Linse aufs Auge setzen® anstelle
von ,einsetzen‘ oder ,ins Auge setzen'.

» Zeigen Sie deutlich, wie man die Augen weit gedffnet und die Lider fest in der richtigen
Position halt (Lidrand) und erklaren Sie, warum das wichtig ist.

« Betonen Sie, dass es genauso wichtig ist, die Hdnde abzutrocknen, wie sie zu waschen.

« Empfehlen Sie lhren Kunden, die Fingernagel eher kurz zu halten - und nur die Fingerkuppe
zum Aufsetzen und Abnehmen zu verwenden.

* Ermutigen Sie Ihre Kunden regelmafig - und erklaren Sie, dass der Vorgang mit jeder
« Stellen Sie Ihren Kunden Informationsmaterial zur Verfligung - Anleitungen und Gebrauchs-
anweisungen, Kontaktdaten (auch fur auBBerhalb der Geschéaftszeiten), die App LENSPAL™,

Links zu Webseiten und Videos.

» Lassen Sie lhre Kunden am Anfang bei den Nachkontrollen das Aufsetzen und Abnehmen

* Wiederholen Sie die wichtigsten Anleitungen bei jedem Besuch.

Hilfreiche Tipps zum Kontaktlinsen-Handling fiir Ihr Geschaft

gy
—

_\?/
'//

In ihrer Studie von 2002 haben
Young et al.® Probleme beim
Handling’ unter den Top-4-Griin-
den fur den Ausstieg angefihrt.
Bei einer anderen Studie zur heu-
tigen Nutzung von Kontaktlinsen
landete die Angabe ,Handling der
Linsen gefiel mir nicht oder war
mir zu aufwandig’ auf Platz 5 der
Grinde fur einen Ausstieg.”*

Zuletzt hat eine Umfrage unter
502 Anpassern in GroBbritan-
nien ergeben, dass von den Neu-
tragern, die wieder aussteigen,
39 Prozent dies ihrer Erfahrung
nach schon im ersten Monat tun
—zu den Hauptgrinden gehoren
Probleme mit dem Aufsetzen/
Abnehmen (58 Prozent) und
mangelnder Tragekomfort/Tro-
ckenheitsgefiihl (57 Prozent).’
Fur erfahrene Kontaktlinsentra-
ger sind es dagegen in erster Li-
nie mangelnder Tragekomfort/
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Trockenheitsgefuhl (70 Prozent)
und Unzufriedenheit mit der
Sehqualitat (40 Prozent).
Umfragen unter Endkunden zei-
gen auch, dass der Faktor ,ein-
faches Aufsetzen/Abnehmen’
wichtiger ist, als klinische Studien
vermuten lassen. Ungefdhr die
Halfte aller jungen Aussteiger bis
18 Jahre (51 Prozent) geben an,
dass sie keine Kontaktlinsen mehr
tragen, weil sie ,Probleme mit dem
Aufsetzen/Abnehmen’ hatten.
Der entsprechende Wert bei den
18— bis 24-jahrigen Aussteigern
liegt bei 20 Prozent, bei den 25 bis
29-Jahrigen bei 25 Prozent.™

Effektive Geschaftspraxis
und Rentabilitat

Effektive Abldufe in der Kunden-
beratung spielen ebenfalls eine
Rolle, denn die Arbeitszeit und

Ressourcen, die anfallen, um
Kunden in das Kontaktlinsentra-
gen einzuweisen, sind betracht-
lich. Linsen, die schwerer zu
handhaben sind und deshalb ei-
ne langere Einweisung erfor-
dern, bedeuten fur ein Geschaft
weniger Umsatz pro Stunde.

In vielen Geschaften ist es Ublich
die Einweisung zu delegieren.
Laut einer englischen Studie wird
das Training zum Aufsetzen und
Abnehmen von Kontaktlinsen
durch unterstiitzendes Personal
abgedeckt (56 Prozent), wéh-
rend die Kontaktlinsenspezialis-
ten sich u. a. um die Anpassung
kiimmern.®

Beim Delegieren ist es wichtig,
dass die Effektivitat der Einwei-
sung und die eingesetzte Zeit
bzw. Kosten fir das Geschaft in
einem ausgewogenen Verhaltnis
stehen.

Einweisungstermine zu planen,
kann ebenfalls ein Problem sein,
wenn Mitarbeiter von anderen
Aufgaben abgezogen werden
und der Verkauf dadurch zurlck-
geht. Es kann die Geschafts-
ablaufe unterbrechen, wenn
Mitarbeiter nicht verfiigbar sind.
Werden Einweisungstermine
Uberzogen, kann das zu zusatzli-
chen Wartezeiten fir Kunden
fihren und zu hektischen Versu-
chen, die verlorene Zeit wieder
aufzuholen.

Mangelnde Sicherheit
im Umgang

Ein schlechtes Handling kann
auch dazu fuhren, dass Neutré-
ger sich unsicher fuhlen und die
Chancen fir ein erfolgreiches
Tragen von Kontaktlinsen sin-
ken. Eine Studie hat ergeben,
dass fast einer von fuinf Patienten
(18 Prozent), die ungerechtfer-
tigt eine Unfall-/Notfall-Ambu-
lanz aufgesucht haben, Proble-
me beim Handling ihrer Kontakt-
linsen hatten und ihre Linsen
nicht abnehmen konnten, sie
verrutscht oder verloren gegan-
gen waren.'? Deshalb ist es wich-
tig, dass Kunden das Geschaft
erst verlassen, wenn sie sicher im
Umgang mit ihren Linsen sind.

Support und Beratung

Solchen Problemen kann man
begegnen, indem man sicher-
stellt, dass wirklich alle Kunden
ihre Linsen abnehmen konnen,
bevor sie gehen, und dass sie
Uber ausfihrliches, die personli-
che Einweisung ergdnzendes Un-
terstlitzungs-Material verfuigen.
Schriftliche,  bebilderte  und
mundliche Einweisungen sowie
zunehmend auch Video-Anlei-
tungen und Links zu Webseiten
sollten den Prozess begleiten und
bei jedem Besuch erneut zum
Einsatz kommen."

Die Einweisung zu Beginn des
Kontaktlinsentragens ist beson-
ders wichtig — doch trotz der ho-
hen Aussteigerquote unter Neu-
tragern rufen nur 13 Prozent der
Kontaktlinsenspezialisten in
GrofBbritannien ihre Kunden rou-
tinemaBig in den ersten Tagen



an, um zu horen, wie sie mit ih-
ren Kontaktlinsen zurechtkom-
men.’

Hilfestellungen

Es gibt zahlreiche  Hilfestellun-
gen, die Kunden bé&im Umgang
mit ihren Kontaktlinsen unter-
stitzen, darunter Broschiren
und Online-Videos, die auf den
Webseiten der Hersteller verfiig-
bar sind. Beispielsweise bietet die
kirzlich eingeftihrte Acuvue Len-
spal App Video-Anleitungen, die
das Aufsetzen und Abnehmen
von Linsen demonstrieren. Dies
ist besonders hilfreich, wenn
man sich erstmals an Kontaktlin-
sen gewohnen will. Die App bie-
tet ebenfalls personalisierte Tipps
und Empfehlungen, die sich nach
den Fortschritten des jeweiligen
Tragers richten, sowie Erinne-
rungsfunktionen, wann es Zeit
ist, die Linsen auszutauschen
oder einen Kontrolltermin zu ver-
einbaren.

Ein weiterer Ratschlag konnte
lauten, die Tragezeit an den ers-
ten Tagen zu verkirzen, so dass
Kunden ihre Linsen noch wah-
rend der Geschéftszeiten heraus-
nehmen und sie bei Problemen
jederzeit anrufen oder vorbei-
kommen konnen.™

Auch sollten Kunden eine Tele-
fonnummer erhalten, die sie bei
Problemen auBerhalb der Off-
nungszeiten anrufen koénnen. Es
ist gut moglich, dass Kunden ihre
Linsen wéhrend der Eingewoh-
nungszeit in ihnen nicht vertrau-
ter Umgebung herausnehmen
mussen. Weitere Tipps flr ein
einfacheres Handling finden sich
in Tabelle 2.

Fazit

Das Handling von Kontaktlinsen
ist ein wichtigerer Faktor, als man-
cher Anpasser denkt. Zwar sind
Tragekomfort, Sehqualitat und
die Gesunderhaltung der Augen
die Hauptaspekte beim Tragen
von Kontaktlinsen, jedoch sollte
auch ein einfaches Handling nicht
unterschatzt werden.

Potenzielle Trager konnen sich
davon abhalten lassen, Kontakt-
linsen auszuprobieren, wenn sie

diese flr zeitaufwandig und
schwer handhabbar halten. Von
den Tragern, die es trotzdem ver-
suchen, werden viele in den ers-
ten Wochen oder Monaten auf-
grund von Schwierigkeiten mit
dem Handling wieder aussteigen.
Und auch langfristig sinkt die
Chance fir ein erfolgreiches Kon-
taktlinsentragen durch schlechte
Handling-Eigenschaften.

Es missen Zeit und Ressourcen
investiert werden, um Kunden in
das Kontaktlinsentragen ein-
zuweisen, was sich auf die Effi-
zienz und Rentabilitat eines Ge-
schaftes auswirken kann. Die ers-
ten Erfahrungen spielen eine
groBe Rolle — deshalb ist es fur
den zukunftigen Erfolg und die
Zufriedenheit eines Neutrdgers
wichtig, mit einer effizienten Ein-
weisung und Informationsmate-
rialien in das Kontaktlinsentra-
gen zu starten.

Das Handling von Kontaktlinsen
ist ein komplexer Prozess, bei
dem viele Faktoren eine Rolle
spielen — auch die Auswahl der
richtigen Linse durch den Kon-
taktlinsenanpasser. Verschiede-
ne Linsen sind in der Hand-
habung unterschiedlich und kén-
nen jeweils andere Herausforde-
rungen bieten.

Was es ausmacht, wenn ein Neu-
trager in der Lage ist, gleich beim
ersten Mal seine Kontaktlinsen
erfolgreich aufzusetzen und ab-
zunehmen, ist nicht zu unter-
schatzen. Kontaktlinsen mit opti-
malen Handling-Eigenschaften
tragen dazu bei, dass lhre Kun-
den glticklich sind — und Ihr Ge-
schaft erfolgreich.
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